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Desarrollo de la evidencia:

La empresa debe estar inscrita en el RUT
con actividad de importacion y cumplir
requisitos ante la DIAN.

2. Estudio de mercado y 8. Pago de tributos
clasificacién arancelaria aduaneros

Se identifica el producto, Se cancelan aranceles, IVA
su subpartida arancelaria y y demas costos aduaneros.
los requisitos legales o
vistos buenos necesarios.
7. Declaracién de
® ®

importacion

3. Solicitud de vistos buenos
(si aplica) h 4
Algunas mercancias g DIAG RAMA 1. B Se presenta ante la DIAN con
requieren permisos de : PROCESODE documentos soporte y liguidacion
[ ) IMPORTACION ® de tributos aduaneros.
= - Documentos requeridos:

entidades como ICA, :
EN COLOMBIA - . Factura comercial

INVIMA o MinComercio.
, . Lista de empague

E}l}, . Documento de transporte
- e . Registro o licencia de
‘o"ﬂﬂﬂﬂlﬂd&l‘l Ty importacion (si aplica)
internacional . Declaracion de importacién
« Certificados de origen o vistos
buenos

Se acuerdan condiciones

de compra, precio, #
transporte y INCOTERM . Llegada de la mercancia
con el proveedor al pais

extranjero. z
La carga arriba al puerto,

Documento de transpgrte y aeropuerto o zona fronteriza
seguro y queda bajo control
aduanero.

Se genera el conocimiento de embargue
(BL, AWB o carta porte) y la poliza de
seguro internacional.

7. Presentacion de la declaracion de

1. Registro como exportador exportacién

La empresa debe estar Se tramita ante la DIAN
inscrita en el RUT con antes de la salida de la
actividad de exportacién. mercancia.

2. Clasificacién arancelaria del _.". S Do;;;;:{:;g‘:" Co
producto o i
: 5 & Documentos requeridos:
Se deter.m'lna la subPartlda ‘. DlAGRAMA 2. . - e ]
Y requls;?;iizl palsdg 5 PROCESO DE d . Lista de empaque
i : H +» Documento de transporte
) EXPORTACION : . Certificado de origen
kY EN COLOMBIA = Declaracién de exportacion
i 3 - Vistos buenos (si aplica)

3. Estudio de mercado
internacional

Se identifican clientes,

precios, condiciones de

acceso y normativas del
pais comprador.

. .
5. Preparacion de la
mercancia

Empaque, embalaje,
etiquetado y
cumplimiento de normas
técnicas o sanitarias.

4. Negociacién internacional

Se acuerdan precio, forma de pago,
transporte e INCOTERM,




Conclusiones:

Los procesos de importacién y exportacion son fundamentales para el desarrollo del comercio
internacional y la competitividad de las empresas colombianas, ya que permiten el
intercambio de bienes y servicios con otros paises bajo un marco legal establecido. Para llevar
a cabo estas operaciones de manera correcta, es indispensable cumplir con cada una de las
etapas, la documentacion exigida y los controles aduaneros definidos en el Decreto 1165 de
2019, lo que garantiza la legalidad, trazabilidad y seguridad de las mercancias que ingresan o
salen del territorio nacional. Asimismo, una adecuada planificacién, clasificacién arancelaria,
negociacion internacional y gestidon documental contribuyen a reducir riesgos, evitar sanciones
y optimizar tiempos y costos logisticos. En consecuencia, el conocimiento de estos
procedimientos fortalece la capacidad de las organizaciones para participar de forma eficiente
en los mercados globales y promover el crecimiento econémico.
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INTRODUCCION

El propdsito para la presente evidencia es presentar como estd conformada la estructura organizacional de la
empresa Tejidos y Creaciones Crochet S.A.S., y las diferentes funciones que ejecuta cada grupo de trabajo,
las cuales se encuentran establecidas en el manual de funciones, el cual hace referencia a los cargos y
responsabilidades definidos internamente mediante reglamento organizacional y politicas administrativas
propias de la empresa.

Este manual se encuentra implementado al igual que las politicas con las cuales se rigen todos los cargos,
incluyendo los administrativos y operativos, garantizando el compromiso de la organizacion con la produccién
y comercializacion de productos tejidos a crochet con altos estandares de calidad, innovacion y responsabilidad
social.



OBJETIVO GENERAL

Realizar la eleccién méas adecuada para las diferentes funciones y atributos que conlleven a las competencias
requeridas en los distintos cargos de la empresa Tejidos y Creaciones Crochet S.A.S..

Se deben identificar y exigir los atributos que debe tener quien ocupe cada cargo, facilitando los procesos de
reclutamiento, induccién y capacitacion, garantizando que el personal cuente con la formacién necesaria para
satisfacer el compromiso de la organizacién con la produccién y comercializacién de productos de crochet de
calidad durante el ciclo de vida laboral del empleado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Tomar como referencia el reglamento interno y manual de funciones establecidos por la empresa.

¢ Unificar y estandarizar todo lo referente al manual de funciones y competencias que debe tener el
personal, desde la Gerencia General hasta el personal operativo.

o Especificar las funciones y competencias de cada trabajador dentro del marco del sistema de
gestién de calidad de la empresa.



FUNDAMENTO DE LA EVIDENCIA

Desarrollar un informe describiendo los cargos necesarios para la composicién de los departamentos de la
empresa Tejidos y Creaciones Crochet S.A.S., dedicada al disefio, produccién y comercializacién de
productos elaborados en crochet (prendas de vestir, accesorios, decoracion y articulos personalizados).

El informe contiene las funciones y responsabilidades de cada cargo que conforma la organizacién.



PLANTA DE PERSONAL
Concepto General

Es la relacion detallada de empleos establecidos por la empresa con el fin de efectuar las funciones misionales
y permanentes asignadas, distribuidas por &reas o dependencias que hacen parte de la organizacién.

PLANTA DE PERSONAL DE TEJIDOS Y CREACIONES CROCHET S.A.S.
La empresa posee |os siguientes cargos directivos:

o Gerente General

o Jefe de Control Interno

e Subgerente Administrativo y Financiero

e Subgerente Comercial

e  Subgerente de Produccion y Desarrollo
Los demas cargos de la planta son:

e Profesionales especializados

e Profesionales universitarios

e Técnicos textiles

o Disefiadores de producto

e Auxiliares administrativos

o Artesanas y operarias de crochet

Los grupos de trabajo definidos en el presente manual seran coordinados por funcionarios adscritos a las
Subgerencias, de acuerdo con el plan de evaluacién de desempefio.



PLANTA DE PERSONAL DE TEJIDOS Y CREACIONES CROCHET S.A.S.

No. Cargos Dependencias

Nivel directivo

1 Gerente general
3 Subgerente
1 Jefe de control interno

Nivel profesional

Profesional especializado

Profesional universitario

Nivel técnico

Técnico textil

Disefiador de producto

Nivel operativo

Auxiliar administrativo

Artesanas de crochet

En el presente organigrama se establecen los niveles de responsabilidad y competencias de cada dependencia
de la empresa, de acuerdo con su plan estratégico, agrupandolos segun el tipo de actividades que realizan:
produccidn, comercializacion, administracion y desarrollo.



NIVEL JERARQUICO Y ORGANIGRAMA DE TEJIDOS Y CREACIONES CROCHET S.A.S.

Tejidos y Creaciones Crochet S.A.S.

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

Laura Sofia Martinez

SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA COMERCIAL PRODUCCION Y DESARROLLO

JEFE DE CONTROL

INTERNO

[ = i3 1

Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Técnico Auditoria y Control
Financiero Administrativo Comercial de Compras
L ARTESANAS Y OPERARIAS DE CROCHET

En el presente organigrama se establecen los niveles de responsabilidad y competencias de cada dependencia
de la empresa, de acuerdo con su plan estratégico, agrupandolos segun el tipo de actividades que realizan:
produccion, comercializacién, administracién y desarrollo.



JUNTA DIRECTIVA

Esta conformada por:

Fundadora y socia principal
Dos (2) socios inversionistas
Un (1) asesor externo en desarrollo empresarial

Un (1) representante legal

La Junta Directiva cumple funciones estratégicas, de planeacion y supervision general del cumplimiento de los
objetivos empresariales.

GERENTE GENERAL

Laura Sofia Martinez

La Gerencia General es responsable de la direccidn estratégica y representacion legal de la empresa.

Funciones

Disefiar y ejecutar el plan estratégico general.

Coordinar y supervisar el cumplimiento de metas de produccién y ventas.
Formular politicas organizacionales y de calidad.

Elaborar presupuestos y planes de inversién.

Representar legalmente la empresa.

Nombrar y remover personal conforme a la normativa laboral vigente.
Coordinar las distintas dependencias garantizando eficiencia en los procesos.

Establecer estrategias de posicionamiento de marca en el mercado nacional e internacional.



CONTROL INTERNO
Dora Alba Ortiz Gaviria

Encargada de supervisar y evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, financieros y
productivos.

Funciones
o Evaluar el sistema de control interno anualmente.
o Realizar auditorias internas.
e Hacer seguimiento al cumplimiento de metas.
o Verificar inventarios y movimientos financieros.
e Supervisar el cumplimiento de politicas internas.

o Elaborar informes periddicos para la Gerencia.

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
Sara Consuelo Sastoque Acevedo
Responsable de los procesos administrativos, financieros y de talento humano.
Funciones

« Dirigir procesos financieros y administrativos.

o Elaborary controlar presupuestos.

o Coordinar seleccion y contratacion de personal.

e Administrar némina y beneficios.

o  Gestionar inventarios y activos.

o Coordinar compras de materia prima (hilos, agujas, accesorios).

e Supervisar servicios generales y recursos tecnologicos.
GRUPO FINANCIERO

e Planeacion de recursos financieros.

e Registro de ingresos y egresos.

o Estados financieros.

o Control presupuestal.

o Administracion de caja y bancos.

Cuentas por cobrar y pagar.



GRUPO ADMINISTRATIVO

Seleccién y contratacién de personal.
Administracion de némina.

Gestion documental.

Administracion de inventarios.

Gestion de compras de insumos textiles.

Atencidn de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR).

SUBGERENCIA COMERCIAL

José Rafael Vecino Olivero

Encargado de disefar y ejecutar estrategias de comercializacién de productos de crochet.

Funciones

Disefiar planes de ventas nacionales e internacionales.
Coordinar participacion en ferias artesanales y eventos.
Gestionar redes sociales y comercio electronico.
Analizar oferta y demanda.

Supervisar inventarios de puntos de venta.

Autorizar 6rdenes de compra.

Elaborar presupuesto comercial.

GRUPO COMERCIAL

Ventas fisicas y virtuales.
Facturacion.

Mercadeo digital.
Atencion al cliente.

Gestion de pedidos personalizados.

GRUPO DE COMPRAS

Adquisicion de materia prima.
Control de inventarios.

Registro de proveedores.



o Control de entradas y salidas de productos.

o Elaboracién de informes de inventario.

SUBGERENCIA DE PRODUCCION Y DESARROLLO
Nayiby Martos Marin.
Encargada del disefio, innovacion y produccion de productos en crochet.
Funciones

o Disefiar nuevos productos (ropa, accesorios, decoracion).

e Coordinar la producci6n artesanal.

o Establecer estandares de calidad.

o |Implementar mejoras tecnolégicas en procesos textiles.

o Desarrollar proyectos de innovacién.

o Capacitar a las artesanas en nuevas técnicas.

e Supervisar tiempos de produccion y cumplimiento de pedidos.
GRUPO TECNICO

e Asesoria en disefio y desarrollo de producto.

» Elaboracion de fichas técnicas.

o Control de calidad.

e Innovacion en tendencias textiles.

o Desarrollo de empaques y presentacién del producto.



CONCLUSION

La estructura organizacional es de gran importancia para la empresa Tejidos y Creaciones Crochet S.A.S.,
ya que permite una adecuada distribucién de funciones y responsabilidades, garantizando el buen
funcionamiento de cada una de sus dependencias.

Una correcta organizaciéon impacta directamente en la eficiencia productiva, la calidad de los productos
elaborados en crochet y el posicionamiento de la marca en el mercado. Gracias a la adecuada jerarquizacion y
definicién de competencias, se logra un ambiente laboral organizado, productivo y orientado al cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la empresa.
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Introduccion

El presente informe describe los cargos establecidos segun el organigrama de Tienda D1,
detallando las funciones y responsabilidades de cada uno dentro de la estructura. La
organizacion se encuentra encabezada por la Gerencia Regional, de la cual se desprenden
las diferentes gerencias estratégicas y operativas.



Empresa D1 SAS

DI es una cadena colombiana de tiendas de descuento duro fundada en 2009. Su modelo de
negocio se basa en ofrecer productos de consumo masivo a precios bajos, mediante una
estructura operativa eficiente, surtido limitado y alta rotacion de inventarios.

La empresa se caracteriza por:

e Precios competitivos: reduccion de costos operativos para trasladar ahorro al
consumidor.

e Marcas propias: gran parte de su portafolio corresponde a marcas exclusivas
desarrolladas con proveedores nacionales e internacionales.

o Tiendas de cercania: ubicadas en barrios residenciales y zonas urbanas
estratégicas.

e Surtido optimizado: catdlogo reducido comparado con supermercados
tradicionales, lo que facilita control de inventarios y eficiencia logistica.

Sector econémico

D1 pertenece al sector retail especificamente al formato de supermercados de descuento.
Mision

Oftrecer productos de calidad a precios bajos, facilitando el acceso de las familias
colombianas a bienes de consumo basico.

Vision

Consolidarse como la cadena lider en el formato hard discount en Colombia, manteniendo
eficiencia operativa y crecimiento sostenible.

Valores corporativos

o Austeridad y eficiencia
o Trabajo en equipo

e Responsabilidad

e Orientacidn al cliente

o Transparencia

Impacto en el mercado

D1 ha transformado el sector retail colombiano al introducir el modelo de descuento duro,
generando mayor competencia en precios y promoviendo el consumo de marcas propias. Su
crecimiento se ha basado en expansion constante de tiendas y fortalecimiento de su red
logistica.






COMPOSICION DE LOS DEPARTAMENTOS CON ALGUNAS DE SUS
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE TIENDAS D1

GERENTE REGIONAL

Funciones:

e Supervisar todas las gerencias de la region.

e Garantizar el cumplimiento de metas comerciales y operativas.
o Implementar estrategias corporativas.

Responsabilidades:

e Resultados financieros regionales.
o Expansion y posicionamiento en el mercado.
o Control general del desempefio.

GERENCIA ADMINISTRATIVA

» Contabilidad

Funciones:

e Registrar operaciones financieras.
o Elaborar estados financieros.

o Controlar ingresos y egresos.

Responsabilidades:

o Exactitud contable.

e Cumplimiento de normativas fiscales.

e Registro preciso de transacciones, elaboracion de estados financieros (balance,
pérdidas y ganancias), gestion de cuentas por pagar/cobrar, control presupuestario,
cumplimiento de obligaciones fiscales (impuestos) y auditorias internas.

» Auxiliar Contable
e Apoyo en registros contables.
e Archivo y conciliaciones bancarias.

» Tesoreria

Funciones:
e Manejo de flujo de caja.
e Programacion de pagos.
e Control de liquidez.



Responsabilidades:

e Esel area responsable de gestionar los recursos financieros, garantizando la
liquidez inmediata para cubrir pagos (proveedores, nominas, impuestos) y
optimizando los excedentes de efectivo.

» Direccion de Sistemas

Funciones:

e Administrar infraestructura tecnolégica.
e Supervisar funcionamiento de sistemas.

Responsabilidades:

o Esresponsable de definir la estrategia tecnoldgica, gestionar la infraestructura
tecnologica (hardware/software/redes), garantizar la seguridad de la informaciéon y
alinear la tecnologia con los objetivos de la empresa.

» Asistente de Sistemas
e Soporte técnico.
e Mantenimiento de equipos.

» Analista de Inventarios
Funciones:

e Control de stock.

e Andlisis de rotacion de productos.
e Prevencion de pérdidas.

Responsabilidades:

o Exactitud en inventarios.

e Reduccioén de mermas.

e Supervisar y controlar los niveles de existencias de una empresa para garantizar la
disponibilidad de productos, analizando datos de demanda y coordinando con los
proveedores.

» Informacion y Tecnologia IT
Funciones:

e Gestion de bases de datos.

e Seguridad informatica.

Responsabilidades:
o  Gestionar, proteger y optimizar la infraestructura tecnoldgica para alcanzar los
objetivos estratégicos de la empresa incluyendo la seguridad y disponibilidad de los



datos, administrar redes y sistemas, brindar soporte técnico, automatizar procesos €
impulsar la transformacion digital.

» Asistente de IT
e Apoyo técnico.
e Solucioén de incidencias tecnologicas.

» Recepcion

Funciones:

e Atencion inicial.

e Gestion documental.

e (Canalizacion de comunicaciones internas.

Responsabilidades:

e Asegurar del buen trato y recibimiento de las personas visitantes y colaboradores
dentro de la empresa, garantizando siempre un buen servicio al cliente y soluciones
dentro de sus funciones establecidas.

» Talento Humano
Funciones:

e Reclutamiento y seleccion.
e Gestion de ndmina.

e Evaluacion de desempeiio.

Responsabilidades:

e Seleccion y contratacion, capacitacion, administracion de némina, gestion del
desempetio, clima laboral, seguridad y salud ocupacional y relaciones laborales,
alineando los objetivos de los empleados con los de la organizacion.

> Asistente de Talento Humano
e Apoyo en contratacion.
e Archivo de documentacion laboral.

» Salud Ocupacional

Funciones:

e Prevencion de riesgos laborales.

o Supervision de normas de seguridad y bienestar.

Responsabilidades:

e Trabajar en conjunto para garantizar un entorno laboral seguro, enfocado en
prevenir accidentes y enfermedades laborales, mejorar condiciones, y promover el
bienestar fisico y mental de los trabajadores. Incluyen la identificacion de riesgos,
capacitacion, vigilancia de la salud, y cumplimiento de las normas de la empresa.



GERENCIA EN VENTAS

» CT (Centro de Tienda)
Coordinan la operacion comercial de los puntos de venta.

» Jefes de Zona

Funciones:

e Supervisar varias tiendas.

e Controlar cumplimiento de metas.

Responsabilidades:

e Supervisar varias tiendas, supervisa las operaciones, el personal y la planificacion
estratégica en su zona para garantizar el cumplimiento de objetivos comerciales, de
ventas y la satisfaccion del cliente

» Supervisores

Funciones:

e Seguimiento directo al personal de tienda.

e Control de indicadores de ventas.

Responsabilidades:

e Son responsables de evaluar el desempefio de los asistentes de ventas, resolver
conflictos, gestionar recursos, verificar normas de seguridad (EPI) y reportar
riesgos, garantizando la eficiencia y seguridad en la tienda.

» Asistente de Venta

Funciones:

e Atencion al cliente.

e Manejo de caja.

e Surtido de productos.

Responsabilidades:

e Son responsables de ofrecer un buen servicio al cliente, garantizandoles siempre
calidad y buenos precios

> BPM (Buenas Practicas de Manufactura)

Funciones:

o Supervision de manipulacion de alimentos.

o Control de calidad e higiene.

Responsabilidades:

e Sus responsabilidades se dividen en areas operativas, higiene y salud del personal,
seguridad e inocuidad alimentaria, limpieza y saneamiento, infraestructura y
equipos, control de plagas y residuos.



GERENCIA DE LOGISTICA

> Area de Recibo

Funciones:

o Recepcion de mercancia.

e Verificacion de cantidades y calidad.
o Registro en sistema.
Responsabilidades:

o Exactitud en entradas de inventario.
e Prevencion de pérdidas.

GERENCIA DE COMPRAS

» Auxiliar de Compras
Funciones:

e Gestion de 6rdenes de compra.
o Contacto con proveedores.

e Seguimiento a entregas.
Responsabilidades:

e Abastecimiento oportuno.

e Optimizacion de costos.

JEFE DE SEGURIDAD
Funciones:
e Supervisar seguridad fisica de tiendas.
e Control de pérdidas.
e Implementacion de protocolos.
Responsabilidades:
e Proteccioén de empleados y activos.
e Reduccién de riesgos.

GERENCIA DE EXPANSION

> Interventor

Funciones:

e Supervisar apertura de nuevas tiendas.

e Verificar cumplimiento de estandares.

e Controlar ejecucion de proyectos.
Responsabilidades:

e Crecimiento estratégico.

e Cumplimiento de cronogramas y presupuestos.



Conclusion

El organigrama de una empresa es de gran importancia ya que gracias a la organizacion
depende el buen funcionamiento de sus departamentos, asi lograr cumplir con los objetivos
y metas trazadas. Pudimos observa como cada departamento influye y es primordial para
una empresa.

Esta estructura genera un buen desempefio de cada uno de los empleados, gracias a la
distribucion de sus cargos, la supervision de sus procesos, mediante jerarquias generando
responsabilidades y poder de decision en cada uno que los conforman.

También nos permite conocer de manera mas precisa y nos regala la opcion de profundizar
temas y relaciones dentro de las empresas que no conociamos.
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Introduccion:

El presente informe tiene como finalidad analizar los costos logisticos asociados a
los procesos operativos de la Armada Nacional de Colombia, comprendiendo su
impacto en la eficiencia institucional y en la sostenibilidad del gasto publico.

Los costos logisticos representan un componente estratégico dentro de cualquier
organizacion, ya que influyen directamente en la planeacion, abastecimiento,
almacenamiento, distribucién y control de inventarios. En una entidad publica, estos
costos deben administrarse con criterios de transparencia, eficiencia y
responsabilidad fiscal.

El andlisis de los costos logisticos constituye un elemento fundamental dentro de
la gestion organizacional, ya que permite identificar, controlar y optimizar los
recursos destinados a las actividades de abastecimiento, almacenamiento,
transporte y distribucion. En el caso de la Armada Nacional de Colombia, como
entidad puablica, la correcta administracion de estos costos no solo impacta la
eficiencia operativa, sino también la transparencia en el uso del presupuesto
estatal. Por ello, el presente informe busca analizar los principales componentes
de los costos logisticos, sus indicadores de evaluacién y las estrategias de mejora
aplicables al contexto institucional.



Desarrollo de la evidencia:

1. Marco conceptual: Costos logisticos.

Para comprender la importancia del andlisis financiero dentro de la logistica, es
necesario partir de una base conceptual clara sobre qué son los costos logisticos y
como se clasifican. Estos costos abarcan todos los recursos econdmicos
asociados a la gestion del flujo de bienes y servicios desde el proveedor hasta el
usuario final. En una institucion como la Armada Nacional, estos costos incluyen
procesos estratégicos como compras, transporte, almacenamiento, mantenimiento
y control de inventarios. Entender su composicién permite tomar decisiones
informadas orientadas a la eficiencia y sostenibilidad.

De acuerdo con el componente formativo analizado, los costos logisticos
comprenden todos aquellos gastos derivados de:

e Aprovisionamiento

e Transporte

e Almacenamiento

e Manipulacion de materiales

e Gestion de inventarios

e Distribucion

e Costos administrativos asociados al proceso logistico

En el contexto de la Armada Nacional, estos costos incluyen adquisicion de
dotaciones, repuestos navales, materiales de construccion, equipos tecnolégicos,
mantenimiento y transporte interno.

Una adecuada gestion de costos logisticos permite:

Reducir desperdicios
Optimizar recursos publicos
Mejorar tiempos de respuesta
Aumentar eficiencia operativa

2. Indicadores Aplicados al Proceso Logistico.

La medicién es una herramienta esencial dentro de la gestion logistica, ya que lo
gue no se mide no se puede controlar ni mejorar. Por ello, los indicadores
logisticos permiten evaluar el desempefio de los procesos, identificar desviaciones
y proponer acciones correctivas. En el contexto de la Armada Nacional, estos
indicadores son clave para garantizar que los recursos publicos se utilicen de
manera eficiente, asegurando cumplimiento, trazabilidad y control presupuestal en
cada etapa del proceso logistico.

Para evaluar los costos logisticos se pueden aplicar los siguientes indicadores:



a. Rotacion de Inventarios
Mide cuantas veces se renueva el inventario en un periodo determinado.

Permite evitar sobrecostos por obsolescencia.

b. Nivel de Cumplimiento de Proveedores
Evalla entregas a tiempo y en condiciones adecuadas.

Impacta directamente los costos operativos.

c. Costo Logistico Total sobre Presupuesto
(Costos logisticos / Presupuesto total asignado) x 100

Permite identificar el peso real de la logistica dentro del gasto institucional.

d. Tiempo de Ciclo de Compra.
Desde la solicitud hasta la recepcion del bien.

Entre menor sea, mayor eficiencia.

3. Funcion de las Compras en el Proceso Logistico.

La funcién de compras representa uno de los pilares fundamentales dentro de la
cadena logistica, ya que garantiza el abastecimiento oportuno de bienes y
servicios necesarios para la operacion institucional. En una entidad publica, esta
funcion adquiere mayor relevancia debido a la necesidad de cumplir con principios
de legalidad, transparencia y seleccion objetiva. La adecuada gestion de compras
impacta directamente los costos logisticos, la calidad del servicio y la eficiencia
operativa, convirtiéendose en un proceso estratégico y no meramente
administrativo.

La funcion de compras es estratégica porque garantiza el abastecimiento oportuno
de bienes y servicios necesarios para la operacion.

En la Armada Nacional, las compras deben cumplir con:

e Principios de contratacion publica.
e Transparencia.

e Planeacion presupuestal.

e Seleccion objetiva del proveedor.

3.1. Criterios para seleccion de proveedores.
e Se establecen los siguientes criterios:
e Cumplimiento normativo y legal.



Capacidad técnica certificada.
Experiencia comprobable.
Precio competitivo.

Calidad del producto.

Tiempo de entrega.

Garantia y servicio postventa.

Estos criterios se definen porgue garantizan que la adquisicién no solo sea
econOmica, sino también segura, eficiente y alineada con las necesidades
institucionales.

4. Estrategias Para Mejorar el Proceso de Compras.

La mejora continua en los procesos de compra es indispensable para reducir
costos, optimizar tiempos y minimizar riesgos financieros. Implementar estrategias
claras y estructuradas permite evitar reprocesos, compras urgentes o decisiones
basadas en la improvisacion. En el contexto institucional, el fortalecimiento del
proceso de compras contribuye a la sostenibilidad financiera, al control
presupuestal y al cumplimiento eficiente de la mision organizacional.

Para fortalecer los procesos de compra propongo:

Planificacién anual de compras basada en consumo historico.
Implementacion de sistemas digitales de seguimiento (ERP).
Evaluacion periddica del desemperfio de proveedores.
Centralizacion de informacion de inventarios.

Programacion de compras consolidadas para reducir costos.
Andlisis comparativo de precios del mercado.

Aplicacion de indicadores de desempefio logistico.

Estas estrategias permiten disminuir reprocesos, evitar compras urgentes (que
encarecen costos) y mejorar el control presupuestal.



Mapa conceptual del Plan de Compras
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Conclusion:

El analisis de los costos logisticos permite comprender que la logistica no es solo
operacion, sino un eje estratégico que impacta directamente la eficiencia
institucional y la sostenibilidad financiera.

En la Armada Nacional, la adecuada gestion de compras, inventarios y proveedores
es fundamental para garantizar el cumplimiento de la mision institucional sin generar
sobrecostos ni riesgos administrativos.

Como aprendiz del SENA, comprendo que el control de los costos logisticos es una
herramienta clave para fortalecer la transparencia, optimizar recursos publicos y
proyectar una gestiéon profesional basada en datos y planificacion estratégica.

Luego de analizar los costos logisticos, los indicadores de evaluacion, la funcion de
compras y las estrategias de mejora, se puede afirmar que la logistica representa
un eje estratégico dentro de la gestidn institucional. La correcta administracion de
los recursos no solo impacta la eficiencia operativa, sino que también refleja el
compromiso con la responsabilidad fiscal y la transparencia en el uso de los fondos
publicos.
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En Alkosto, este enfoque
permite optimizar las
operaciones logisticas, desde
la recepcion de productos
hasta la entrega al cliente
final.
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Mejora continua
Evaluar constantemente los procesos para reducir errores y aumentar la eficiencia.

Control de calidad
Verificar que los productos y procesos cumplan con los estdndares establecidos.

Optimizacion logistica
Mejorar el uso del tiempo, el espacio y los recursos en la cadena de suministro.

Uso de tecnologia
Implementar sistemas digitales para el control de inventarios y pedidos.

Lo
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v/ Mejor organizacién logistica.

v/ Reduccién de pérdidas de inventario.
v/ Mayor eficiencia en la distribucién.
v Mejor servicio al cliente.

v/ Optimizacién de recursos.
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Desarrollo de la evidencia:

MAPA CONCEPTUAL PROCESO DE COMPRAS

BANCO DE OCCIDENTE

PROCESO DE COMPRA

Conjunto de actividades para

adguirir bienes y servicios necesarios

para la operacion del banco,

garantizando eficiencia, control y

transparencia.

4. NEGOCIACION

Proceso para acordar:
+ Precio
« Tiempos de entrega
+ Condiciones de pago
+ Acuerdos de servicio (SLA)

Busca rentabilidad y reduccion de

riesgos.

1. E-PROCUREMENT

Sistema digital para gestionar
Compras.
Permite:
+ Automatizar solicitudes
+ Control presupuestal
+ Seguimiento a proveedores
Elemplos: SAP - Cracle

RESUMEN:

2. ETAPAS DEL PROCESO

+ Identificacion de la necesidad
+ Seleccion de proveedor
» Megociacion
* Orden de compra
« Recepcion
+ Pago y evaluacion
—

5. IMPORTACION

Adquisicion de tecnologia o software
del exterior (). proveedores en
Estados Unidos).

Factores
« Tipo de cambio
* Impuestos
+ Regulacion financiera

8. FACTORES QUE INFLUYEN

+ Presupuesto
+ Regulacion financiera
+ Seguridad de la informacion
+ Tecnologia

D ) + Condiciones del mercado <

@

3. PROVEEDORES

Empresas que suministran:
+ Tecnologia
+ Seguridad
+ Consultoria
« Infraestructura
Se evaluan por calidad, cumplimiento y solvencia.

6. EXPORTACION

Servicios financieros internacionales:
« Transferencias
« Apoyo a comercio exterior
» Operaciones internacionales
Fortalece la competitividad global.

Una gestion eficiente de compras
/\’\q mejora:
+/ Rentabilidad
025

+/ Control interno
' Competitividad
W/ Sostenibilidad del banco

El proceso de compras en el Banco de Occidente constituye una actividad estratégica que
garantiza el adecuado funcionamiento de la entidad financiera. A través de la correcta
identificacién de necesidades, seleccion y evaluacion de proveedores, negociacidn efectiva y
uso de herramientas digitales como el e-procurement, el banco optimiza recursos, reduce
riesgos y fortalece el control interno.

Asimismo, la gestidn de operaciones de importacidn y exportacion de servicios financieros
permite ampliar su cobertura y competitividad en mercados internacionales. En este sentido,
una administracion eficiente del proceso de compras no solo impacta la rentabilidad, sino que
también asegura el cumplimiento normativo, la transparencia y la sostenibilidad institucional.
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INTRODUCCION

El presente informe se realiza con el propésito de establecer los criterios e
indicadores que permiten medir el desempefio de los empleados dentro de la
empresa Brinsa S.A.S., tomando como base el organigrama trabajado
anteriormente. A través de este ejercicio se busca comprender como cada
cargo, desde la gerencia hasta las areas operativas, cumple un papel

fundamental dentro del funcionamiento de la organizacion.

En una empresa, no basta con asignar funciones y responsabilidades; también
es necesario evaluar como se estan desarrollando esas actividades, si se estan
cumpliendo las metas propuestas y si el trabajo se realiza con calidad,
eficiencia y compromiso. Por esta razon, el area de talento humano debe
contar con indicadores claros que permitan medir el rendimiento de los

colaboradores de manera objetiva y organizada.

En este informe se presentan los principales departamentos de la empresay se
define para cada uno un indicador de desempefio acompafado de su
respectiva formula, con el fin de explicar cbmo se obtiene el resultado y qué
significa ese porcentaje o valor. De esta manera, se facilita el seguimiento al
cumplimiento de metas, el mejoramiento continuo y la toma de decisiones

dentro de la empresa.

Este trabajo no solo fortalece mis conocimientos en gestion del talento humano,
sino que también me permite entender la importancia de medir el desempefio
laboral como una herramienta clave para el crecimiento y la sostenibilidad

organizacional.



OBJETIVO GENERAL

Analizar y establecer los indicadores de desempeiio aplicables a los diferentes
cargos que conforman el organigrama de la empresa Brinsa S.A.S., con el
proposito de evaluar de manera clara y objetiva el cumplimiento de metas, la
eficiencia en los procesos, la calidad del trabajo realizado y el nivel de
compromiso de cada area dentro de la organizacion.

A través de la definicién de estos indicadores y sus respectivas férmulas, se
busca facilitar el seguimiento y control del rendimiento laboral, permitiendo
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y acciones correctivas que
contribuyan al mejoramiento continuo. De esta manera, se fortalece la gestion
del talento humano y se promueve una cultura organizacional orientada a
resultados y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Brinsa S.A.S. es una empresa colombiana dedicada a la produccion, refinacion,
empaqgue y comercializacion de sal para consumo humano e industrial, ademas
de otros productos relacionados con el sector quimico. Sus procesos abarcan
desde la extraccion y transformacion de la materia prima hasta la distribucion y
comercializacion a nivel nacional.

La empresa cuenta con una estructura organizacional organizada por areas
estratégicas, administrativas y operativas, como gerencia, planeacion, finanzas,
talento humano, produccién, mantenimiento, calidad, comercial, logistica y
CEDIS, entre otras. Cada una cumple un papel fundamental para garantizar
que el producto final llegue al cliente con los estandares de calidad requeridos.

En este trabajo se relacionan precisamente esas areas del organigrama,
analizando como cada cargo puede ser evaluado mediante indicadores de
desemperio que permitan medir su aporte al cumplimiento de los objetivos de la
empresa.



DESARROLLO

Empresa: Brinsa S.A.S.

1. GERENCIA
Cargo: Gerente General
Funciones

« Definir la direccion estratégica de la empresa.
e Tomar decisiones financieras y administrativas.
e Supervisar el cumplimiento de los objetivos corporativos.

Responsabilidades

o Garantizar crecimiento y sostenibilidad.
o Aprobar presupuestos y proyectos.
» Representar legalmente a la organizacion.

Indicador: Margen operacional

Formula:
(Utilidad operacional / Ingresos operacionales) x 100

Ejemplo:
$2.000 millones / $10.000 millones x 100 = 20%

Resultado: La empresa obtuvo un margen del 20%, lo que indica rentabilidad
positiva.

2. PLANEACION
Cargo: Analista de Planeacion
Funciones:
o Disefiar planes estratégicos.
o Elaborar cronogramas.

e Hacer seguimiento a proyectos.

Responsabilidades:



o Coordinar metas institucionales.
o Controlar tiempos de ejecucion.

Indicador: Cumplimiento de proyectos
(Proyectos finalizados en fecha / Total proyectos) x 100
Ejemplo: 8/ 10 x 100 = 80%

Resultado: Se cumplié el 80% de lo planeado.

3. CONTROL INTERNO
Cargo: Analista de Control Interno
Funciones:

o Evaluar procesos administrativos.
« ldentificar riesgos internos.

Responsabilidades:

o Fortalecer controles.
o Garantizar transparencia.

Indicador: indice de hallazgos
Numero de hallazgos / Procesos evaluados
Ejemplo: 5/50 =0,1

Resultado: Solo el 10% present6 observaciones.

4. AUDITORIA
Cargo: Auditor Interno
Funciones:
e Revisar informacion financiera.

o Verificar cumplimiento normativo.
o Elaborar informes de auditoria.



Responsabilidades:

« Detectar inconsistencias.
e Proponer acciones correctivas.

Indicador: Tiempo de cierre de hallazgos
Dias utilizados / Numero de hallazgos
Ejemplo: 60/ 12 =5 dias

Resultado: Cada hallazgo se soluciona en promedio en 5 dias.

5. FINANZAS
Cargo: Analista Financiero
Funciones:

o Controlar ingresos y egresos.
o Elaborar informes financieros.

Responsabilidades:

e Garantizar liquidez.
o Cumplir obligaciones tributarias.

Indicador: Flujo de caja
Ingresos — Gastos
Ejemplo: $5.000M — $4.200M = $800M

Resultado: Hay disponibilidad positiva de $800 millones.

6. TALENTO HUMANO
Cargo: Analista de Talento Humano
Funciones:

« Gestionar seleccion y contratacion.



e Administrar némina.
Responsabilidades:

o Mantener estabilidad laboral.
e« Promover bienestar.

Indicador: Rotacion de personal
(Retiros / Promedio empleados) x 100
Ejemplo: 10/ 200 x 100 = 5%

Resultado: La rotacion fue baja (5%).

7. CALIDAD
Cargo: Coordinador de Calidad
Funciones:

e Supervisar estandares.
e Realizar inspecciones.

Responsabilidades:

e Reducir defectos.
e Cumplir normas técnicas.

Indicador: Costo de no calidad
Devoluciones + reprocesos + garantias
Ejemplo: $80 millones

Resultado: Se generaron $80M en pérdidas por fallas.

8. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)

Cargo: Coordinador SST



Funciones:

e Implementar SG-SST.
« Investigar accidentes.

Responsabilidades:

o Proteger integridad del trabajador.
Indicador: Tasa accidentalidad
(N° accidentes x 200.000) / Horas trabajadas

Resultado: 1,2 indice de accidentalidad.

9. PRODUCCION
Cargo: Lider de Produccion
Funciones:

o Coordinar fabricacion diaria.
e Supervisar operarios.

Responsabilidades:

e Cumplir metas productivas.
e Minimizar desperdicios.

Indicador: Eficiencia global (OEE)
Disponibilidad x Rendimiento x Calidad
Ejemplo: 0,95 x 0,98 x 0,99 = 0,92

Resultado: La eficiencia fue del 92%.

10. MANTENIMIENTO

Cargo: Técnico de Mantenimiento



Funciones:

e Ejecutar mantenimiento preventivo.
e Reparar equipos.

Responsabilidades:

o Garantizar maquinaria operativa.
Indicador: MTTR
Horas reparacion / Numero fallas
Ejemplo: 40/ 8 = 5 horas

Resultado: Cada dafio tarda 5 horas en repararse.

11. COMPRAS
Cargo: Analista de Compras
Funciones:

« Negociar con proveedores.
o Gestionar 6rdenes de compra.

Responsabilidades:

o Garantizar abastecimiento.
e Controlar costos.

Indicador: Variaciéon de precio
(Precio actual — Precio anterior) / Precio anterior

Ejemplo: 10% aumento.

12.LOGISTICA

Cargo: Coordinador Logistico



Funciones:

e Coordinar distribucion.
e Supervisar transporte.

Responsabilidades:

o Garantizar entregas oportunas.
Indicador: Rotacion inventario
Costo ventas / Inventario promedio

Resultado: Rota 6 veces al afo.

13.CEDIS (Centro de Distribucién)
Cargo: Coordinador CEDIS
Funciones:

e Administrar almacenamiento.
e Controlar inventarios fisicos.

Responsabilidades:
o Evitar pérdidas.
Indicador: Exactitud inventario
(Unidades correctas / Total verificadas) x 100

Resultado: 99% exactitud.

14. COMERCIAL
Cargo: Asesor Comercial
Funciones:

e Cumplir metas de ventas.
e Gestionar clientes.



Responsabilidades:
e Incrementar ingresos.
Indicador: Tasa conversion
Clientes que compran / Clientes contactados

Resultado: 45% efectividad.

15.SERVICIO AL CLIENTE
Cargo: Auxiliar Servicio al Cliente
Funciones:

e Atender quejas y reclamos.
« Registrar solicitudes.

Responsabilidades:

o Garantizar satisfaccion.
Indicador: Nivel satisfaccién
Puntaje obtenido / Puntaje maximo

Resultado: 90% satisfaccion.

16.SISTEMAS / TECNOLOGIA
Cargo: Auxiliar Sistemas
Funciones:

« Dar soporte técnico.
e Mantener red y equipos.

Responsabilidades:

o Garantizar disponibilidad tecnoldgica.



Indicador: Disponibilidad sistema
Horas activo / Horas totales

Resultado: 98% funcionamiento.

17.MEDIO AMBIENTE
Cargo: Gestor Ambiental
Funciones:

e Supervisar manejo de residuos.
« Implementar programas ambientales.

Responsabilidades:
e Cumplir normatividad ambiental.
Indicador: Cumplimiento plan ambiental

18 /20 = 90%



CONCLUSIONES

Al realizar este trabajo pude darme cuenta de que una empresa no funciona
solamente porque cada persona cumpla con su tarea, sino porque todas las
areas trabajan de manera organizada y conectada. Antes pensaba que algunos
departamentos eran mas importantes que otros, pero ahora entiendo que
desde gerencia hasta el area operativa todos cumplen un papel fundamental
dentro de la empresa.

También comprendi que los indicadores no son solo niumeros o formulas, sino
herramientas que permiten medir si realmente se estan alcanzando las metas
propuestas. Me parecio interesante ver como cada departamento tiene una
forma diferente de evaluarse, dependiendo de sus funciones y
responsabilidades. Esto me ayudo a entender que la medicién del desempefio
debe adaptarse a cada area y no puede ser igual para todos.

Este trabajo fortalecié mi aprendizaje en talento humano, porque entendi la
importancia de evaluar el rendimiento de manera objetiva, pero también justa.
Ademas, me permitié relacionar la teoria con una empresa real como Brinsa
S.A.S., lo que hizo que el ejercicio fuera mas practico y significativo para mi.

Considero que una buena estructura organizacional acompafiada de
indicadores claros es clave para que una empresa pueda crecer, mejorar
continuamente y mantenerse competitiva en el mercado.
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INTRODUCCION

El desarrollo de este informe me permitié analizar de manera mas cercana
cOémo se organiza una empresa y la importancia que tiene cada cargo dentro de
su estructura. Para este trabajo se tom6 como referencia la empresa Brinsa
S.A.S., ya que es una organizacién reconocida por su trayectoria, su
compromiso con la calidad y el cuidado de sus trabajadores.

En la elaboracion del documento pude comprender que cada area cumple un
papel fundamental y que el buen funcionamiento de una empresa no depende
solo de un departamento, sino del trabajo conjunto y coordinado de todos.
Definir claramente las funciones y responsabilidades de cada cargo facilita el
cumplimiento de los objetivos, mejora el ambiente laboral y permite que cada
colaborador tenga claridad sobre su rol dentro de la organizacion.

Este ejercicio no solo fortalece mis conocimientos académicos, sino que
también me ayuda a tener una vision mas real y consciente de cémo el talento
humano aporta al crecimiento y sostenibilidad de una empresa.



OBJETIVO GENERAL

Comprender cdmo se organiza internamente la empresa Brinsa S.A.S.,
reconociendo la importancia de cada departamento y de los cargos que la
conforman, para fortalecer mis conocimientos en gestion del talento humano y
estructura organizacional.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Brinsa S.A.S. es una empresa colombiana dedicada principalmente a la
produccién y comercializacion de sal y otros productos derivados, con una
sélida trayectoria en el mercado nacional. Se caracteriza por su compromiso
con la calidad, la sostenibilidad y la innovacion, implementando procesos que
cumplen con normas técnicas y estandares que garantizan productos seguros y
confiables para los consumidores.

La empresa cuenta con diferentes departamentos que trabajan de manera
articulada, permitiendo que cada proceso se realice de forma eficiente y
organizada, siempre enfocados en la satisfaccion del cliente y en el bienestar
de sus trabajadores.



ORGANIGRAMA GENERAL — ORDEN DE DEPARTAMENTO

A continuacion, se presentan los departamentos de la empresa Brinsa S.A.S.
organizados de manera jerarquica, similar a como se estructuran dentro de un
organigrama empresarial, iniciando desde la alta direccién hasta las areas
operativas y de apoyo.

1. GERENCIA
Cargo: Gerente General

Funcién:
Orientar la empresa hacia el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
tomando decisiones que permitan un crecimiento sostenible.

Responsabilidades:

« Definir estrategias y politicas empresariales.

e Supervisar el desempefio de los departamentos.
e Representar legalmente a la empresa.

o Tomar decisiones clave para su funcionamiento.

2. PLANEACION
Cargo: Analista de Planeacion

Funcién:
Apoyar la proyeccion de metas y la organizacion de recursos mediante el
andlisis de informacion estratégica.

Responsabilidades:

o Elaborar planes de trabajo.

e Analizar indicadores.

e Hacer seguimiento a metas.

e Proponer mejoras en los procesos.



3. CONTROL INTERNO
Cargo: Analista de Control Interno
Funcién:
Verificar el cumplimiento de normas y procedimientos internos para prevenir
riesgos.

Responsabilidades:

e Revisar procesos administrativos.
e ldentificar riesgos.

« Elaborar informes de control.

e Proponer acciones correctivas.

4. AUDITORIA
Cargo: Auditor Interno
Funcién:
Evaluar los procesos de la empresa para asegurar su eficiencia y
transparencia.

Responsabilidades:

o Realizar auditorias internas.

« Verificar cumplimiento normativo.

e Presentar informes.

e Hacer seguimiento a planes de mejora.

5. FINANZAS
Cargo: Analista Financiero
Funcion:
Analizar y controlar la informaciéon econdémica para apoyar una adecuada
administracién de recursos.

Responsabilidades:

e Registrar ingresos y gastos.
e Elaborar informes financieros.



o Apoyar presupuestos.
e Cumplir obligaciones tributarias.

6. TALENTO HUMANO
Cargo: Analista de Talento Humano

Funcién:
Gestionar los procesos relacionados con el personal y su bienestar laboral.

Responsabilidades:

e Apoyar reclutamiento y seleccion.
o Gestionar documentacion.

« Apoyar capacitaciones.

o Brindar acompafiamiento laboral.

7. CALIDAD
Cargo: Coordinador de Calidad
Funcién:
Garantizar que los procesos y productos cumplan con los estandares
establecidos.

Responsabilidades:

e Supervisar procesos productivos.
e Coordinar auditorias.

o Capacitar al personal.

o Controlar indicadores de calidad.

8. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)
Cargo: Profesional de SST
Funcion:

Promover condiciones de trabajo seguras que protejan la salud de los
colaboradores.



Responsabilidades:

« Identificar riesgos laborales.
o Capacitar en prevencion.

« Investigar accidentes.

« Fomentar el autocuidado.

9. PRODUCCION
Cargo: Lider de Produccion
Funcién:
Coordinar el proceso productivo garantizando eficiencia y cumplimiento de
metas.

Responsabilidades:

e Supervisar personal operativo.

« Verificar uso de materiales.

e Reportar novedades.

o Garantizar metas de produccion.

10. MANTENIMIENTO
Cargo: Técnico de Mantenimiento

Funcién:
Velar por el correcto funcionamiento de maquinaria e instalaciones.

Responsabilidades:

o Realizar mantenimiento preventivo y correctivo.
o Corregir fallas técnicas.
e Registrar actividades realizadas.



11. COMPRAS
Cargo: Analista de Compras

Funcién:
Asegurar la adquisicion oportuna de insumos y servicios.

Responsabilidades:

« Solicitar cotizaciones.

e Realizar 6rdenes de compra.

e Verificar calidad de insumos.

e Mantener relacién con proveedores.

12.LOGISTICA
Cargo: Coordinador Logistico

Funcién:
Coordinar almacenamiento y transporte para garantizar entregas oportunas.

Responsabilidades:

« Controlar inventarios.

e Coordinar despachos.

e Optimizar rutas.

« Elaborar informes logisticos.

13.CEDIS (Centro de Distribucion)
Cargo: Coordinador de CEDIS

Funcién:
Organizar las operaciones del centro de distribucion desde la recepciéon hasta
el despacho.

Responsabilidades:

e Supervisar recepcion y despacho.

o Controlar inventarios.

« Coordinar personal operativo.

o Garantizar cumplimiento de normas.



14. COMERCIAL
Cargo: Asesor Comercial

Funcién:
Impulsar las ventas mediante atencion cercana y orientacion al cliente.

Responsabilidades:

e Atender clientes.

e Cumplir metas de ventas.

« Hacer seguimiento a pedidos.
e Apoyar fidelizacion.

15.SERVICIO AL CLIENTE
Cargo: Auxiliar de Servicio al Cliente

Funcién:
Atender solicitudes y reclamos garantizando una comunicacion clara.

Responsabilidades:

o Recibir solicitudes.
¢ Brindar informacion.
e Hacer seguimiento a casos.

16.SISTEMAS / TECNOLOGIA
Cargo: Auxiliar de Sistemas

Funcion:
Brindar soporte tecnoldgico para el correcto funcionamiento de los sistemas.

Responsabilidades:

e Soporte técnico.
e Mantenimiento de equipos.
e Apoyar seguridad informatica.



17.MEDIO AMBIENTE
Cargo: Gestor Ambiental

Funcién:
Fomentar practicas responsables para el cuidado del medio ambiente.

Responsabilidades:

e Supervisar manejo de residuos.
e Apoyar cumplimiento ambiental.
e Promover campafias ecologicas.



CONCLUSIONES

Después de realizar este trabajo, considero que la correcta organizacion de los
departamentos y la definicidn clara de funciones y responsabilidades es
fundamental para el buen funcionamiento de una empresa como Brinsa S.A.S.

Comprendi que cada &rea cumple un papel importante dentro del proceso
general y que todas trabajan de manera complementaria. Este ejercicio
fortaleci6 mi conocimiento sobre la estructura organizacional y me permitié
valorar la importancia del talento humano en el logro de los objetivos
empresariales.

Sin duda, este trabajo representa un aprendizaje significativo dentro de mi
proceso de formacion.
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Ubicacidn: Colombia
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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Operacidn Logistica tiene como finalidad disefiar y
estructurar los procesos logisticos que soportan la operacion del Banco de
Occidente, garantizando el cumplimiento de su promesa de valor, eficiencia
operativa y calidad en el servicio financiero.

Aunque se trata de una entidad bancaria (sector servicios), sus procesos
logisticos son fundamentales para asegurar la disponibilidad de efectivo,
funcionamiento de oficinas, operacion de cajeros automaticos, soporte
tecnolégico y atencion al cliente.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

El Banco de Occidente es una entidad financiera colombiana que ofrece
productos como:

e Cuentas de ahorro y corriente

Créditos comerciales y de consumo

Tarjetas de crédito

Servicios empresariales

Banca digital

Promesa de valor:

Brindar soluciones financieras agiles, seguras y confiables, con amplia cobertura
nacional y respaldo tecnolégico.



3. TIPO DE ORGANIZACION

Empresa privada del sector financiero.
Organizacidn jerarquica funcional.
Regulada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Alto nivel de control normativo y gestién de riesgos.

Recursos de la organizacion

Humanos:

Gerente general

Gerente de operaciones
Personal de oficinas

Area de logistica y soporte

Personal de seguridad

Tecnolodgicos:

Plataforma bancaria central
Cajeros automaticos (ATM)
Data centers

Software de gestion financiera

Fisicos:

Oficinas y sucursales

Centros administrativos

Cajeros automaticos



e Vehiculos de transporte de valores

4. CADENA DE SUMINISTRO DEL BANCO

En una entidad bancaria, la cadena de suministro se orienta al servicio
financiero.

Eslabones:

1. Proveedores
® Empresas de transporte de valores
® Proveedores tecnolégicos
® Empresas de seguridad
® Proveedores de papeleria y suministros
2. Banco (Operacion Central y Sucursales)
® Gestidn financiera
e Custodia de efectivo
® Procesamiento de transacciones
3. Clientes
naturales
Empresas

Sector corporativo

4. Entidades regulatorias

Supervisidon y control normativo

5. PROCESOS LOGISTICOS PRINCIPLES

Se contemplan mas de la mitad de los procesos operativos diarios del banco.



5.1 Gestion de Abastecimiento

Contratacion de proveedores de tecnologia.
Contratos con empresas transportadoras de valores.
Adquisicién de insumos y equipos.

Gestion de contratos de mantenimiento.

Indicador: Nivel de cumplimiento de proveedores = 98%.

5.2 Gestion de Efectivo (Logistica de Valores)

Proceso critico del banco.

Actividades:

5.

Planeacién de requerimientos de efectivo.
Coordinaciéon con empresa transportadora de valores.
Distribucion de efectivo a sucursales y cajeros.
Recoleccidn de excedentes.

Custodia y arqueos.

Indicadores:

Disponibilidad de cajeros =2 99%.

Diferencias en arqueos < 0.5%.

5.3 Gestidon de Cajeros Automaticos (ATM)

Monitoreo remoto.

Recarga de efectivo.

Mantenimiento preventivo y correctivo.

Actualizacion de software.



Tiempo maximo de respuesta ante fallas: 4 horas.

5.4 Gestion Documental

® Recepcion y archivo de documentos.

e Digitalizacion.

e Custodia fisica y digital.

® Gestion de créditos y contratos.kbn

5.5 Procesamiento de Operaciones Bancarias

1. Recepcion de transacciones.

2. Validacién en sistema.

3. Autorizacion.

4. Registro contable.

5. Confirmacidn al cliente.
Incluye:

e Transferencias

® Pagos

e Desembolsos

e Recaudos

5.6 Soporte Tecnoldgico

e Administracion de servidores.

e Seguridad informatica.

e Monitoreo de transacciones.



® Respaldo de informacién (backups).

Indicador: Disponibilidad del sistema 2 99.9%.

5.7 Servicio al Cliente

e Atencion en oficinas.
e (Call center.
e Canales digitales.

® Gestion de PQRS.

Tiempo de respuesta maximo: 24—48 horas.

6. FLUJO DE LOS PROCESOS
Ejemplo de flujo logistico bancario:

Planeacion financiera — Abastecimiento de efectivo — Distribucion a sucursales
y ATM — Atencidn al cliente — Registro contable — Reporte regulatorio —
Servicio postventa.

Se recomienda incluir un diagrama de flujo en el documento final.

7. COMPARACION ENTRE PROCESOS Y PROMESA DE VALOR

Promesa de Valor Proceso Relacionado Nivel de Cumplimiento
Seguridad Logistica de valores Alto

Agilidad Procesamiento digital Alto

Confiabilidad Soporte tecnoldgico 99.9%

Cobertura nacional | Gestidon de sucursales y ATM Alto

Conclusion: Los procesos logisticos respaldan directamente la promesa de valor
mediante control, seguridad y tecnologia.

8. INDICADORES LOGISTICOS (KPlIs)



e Nivel de disponibilidad de cajeros.

e Tiempo promedio de atencidn.

e Nivel de cumplimiento de proveedores.
e Tiempo de ciclo de crédito.

e Nivel de incidentes operativos.

e Costo operativo logistico.

9. PROPUESTAS DE MEJORA

e Implementacion de inteligencia artificial para prediccién de demanda de
efectivo.

® Automatizaciéon de gestion documental.
® Optimizacidn de rutas de transporte de valores.
e Mayor fortalecimiento en ciberseguridad.

® Integracidn total de canales digitales.

10. CONCLUSIONES

El plan de operacidn logistica del Banco de Occidente demuestra que, aunque
pertenece al sector servicios, sus procesos logisticos son esenciales para
garantizar:

e Seguridad financiera
e Disponibilidad de efectivo
e Funcionamiento continuo de plataformas

e Satisfaccion del cliente



La correcta articulacion entre abastecimiento, gestidon de efectivo, tecnologia 'y
servicio permite cumplir la promesa de valor y mantener la competitividad en el
sector financiero.

CONCLUSION:

El disefio del Plan de Operacidn Logistica para el Banco de Occidente permitié
identificar y estructurar los procesos estratégicos que garantizan el
funcionamiento eficiente de la entidad financiera, asegurando el cumplimiento
de su promesa de valor basada en la seguridad, agilidad y confiabilidad del
servicio.

A través del andlisis de la cadena de suministro, la definicion de los eslabones
logisticos y la estructuracion de procesos como la gestion de efectivo,
administracion de cajeros automaticos, abastecimiento, soporte tecnoldgico y
servicio al cliente, se evidencia que la logistica en el sector financiero no se
limita al manejo de bienes fisicos, sino que integra flujos de informacion,
recursos tecnoldgicos y control operativo de alta precision.
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